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ADMINISTRACION EN SALUD
DIPLOMADO EN FACTURACION DE CUENTAS MEDICAS

Afio lectivo: 2018
Régimen de preparacién:  CICLOS

Instructor a cargo: Andrés Caballero Bustamante
Carga horaria: 80 horas (40 Con asistencia instructor-40 trabajo independiente)
Jornada: A PROGRAMAR

1. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

El sistema actual de salud se ha visto sometido y seguira siendo victima de un proceso
inestable con referencia a sus normas y/o procedimientos, lo cual lo hace sensible a tantos
cambios exigiendo a todo el personal que interviene en el proceso administrativo en salud
(admisionistas, facturadores y auditoria) que se encuentren en una constante capacitacion
y preparacién que les permita asumir una posicion asertiva frente a sus cargos funciones

en donde el usuario no se vea afectado por procedimientos erréneos.

El proceso de facturacion clinica es un pilar dentro del sostenimiento financiero de
cualquier empresa del sector salud, siendo una necesidad de competencia académica y de
ambito legal, surge una necesidad prioritaria la correcta preparacion y actualizacién en el
proceso de liguidacion de cuentas médicas, una exactitud en el calculo, cargue y cobro de
procedimientos y servicios (estancias hospitalarias, urgencias, procedimientos quirdrgicos
y apoyo diagnostico) que permita a la institucién tener el sustento indicado como apoyo en
la toma de decisiones al contratar con entidades responsables de pago asi mismo como
dar solucién oportuna y asertiva al recaudo de la cartera generada por el cumplimiento de

estos contratos y evitar reprocesos por glosas administrativas.
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2. CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

CICLO 1: Normatividad 10 horas

- Ley 1438 de 2011

- Socializaciéon Ley 1751 de 2015
- Resolucién 5521 de 2013

- Red de servicios

- Modalidades de contratacion en el sector salud
- Terminologia en Salud

- Decreto 4747 de 2007

- Resolucién 3047 de 2008

- Cups

- Cie-10

- Documentos Soporte

CICLO 2: Manuales Tarifarios 10 horas

- Decreto 2423 de 1996 Manual tarifario SOAT

- Actualizacion del SOAT

- Acuerdo 256 de 2001 Manual tarifario ISS -
Cuadro comparativo entre los manuales.

CICLO 3: servicios ambulatorios y urgencias 5 horas

- Liquidacién de ayudas Diagnosticas

- Liquidacién de urgencias

- Sala de observacion

- Consultas, procedimientos adicionales
- Traslado simple y redondo

CICLO 4: Cirugias 10 horas

- Liquidacién de procedimientos quirdrgicos simples

- Liquidacién de procedimientos quirdrgicos multiples

- Liquidacién de procedimientos quirdrgicos grupos especiales
- Liquidacién de procedimientos quirdargicos incruentos

CICLO 5: Estancias Hospitalarias 5 horas

- Liquidacién estancia en piso
- Liquidaciéon estancia en UCI (unidad de -cuidados intensivos) -
Punteo de medicamentos e insumos.

CICLO 6: Procedimientos Especiales 3 horas

- Banco de sangre
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- Liquidacion del Oxigeno

CICLO 7: Proyecto de Aprobacion 2 horas

- Facturacion de caso Clinico
Trabajo Independiente 40 horas

Andlisis de material bibliografico
- Realizacién de casos ejemplo

3. COMPETENCIA A DESARROLLAR
Todo el personal con relacion o interés en procesos administrativos en salud asistentes

a este diplomado estara en capacidad de usar efectivamente las herramientas y aplicar
conocimientos en el correcto andlisis de una historia clinica para su liquidacion completa

en cualquiera de los niveles de complejidad y en cualquier servicio de atencion.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO Y SISTEMA DE EVALUACION

El diplomado tendrd un desarrollo en ambito tedrico con aportes de herramientas
existentes en la normatividad y socializacién de vivencias reales guiada por el instructor,
seguido de una realizacién de un caso clinico integral como material evaluativo obligatorio
para certificar competencias adquiridas que permitan aplicar habilidades para aplicacion y
desarrollo del proceso integral de facturacion.
5. CERTIFICADO

Se otorgard certificado de asistencia al diplomado en: FACTURACION DE CUENTAS
MEDICAS, a los participantes que hayan asistido como minimo al 90% de las clases

presenciales y presenten su proyecto de aprobacién terminado del diplomado.

ANDRES CABALLERO BUSTAMANTE

Gerente operativo

Asesoria y servicios AYC S.A.S

Nit. 900951894-2

Cel-Whatsapp: 320-710 99 87

Pbx : (1) 3596443

Email: andres.caballero@asesoriayserviciosayc.com
asesoriayserviciosayc@gmail.com

~,

web: www.asesoriayserviciosayc.com

ASESORIA SERVICIOS
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